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Callcenter

Callcenter

Index (Manuell erstellt)

¢ Erfolgreiches Telefonieren zur Neukunden-Aquise

e Gesprachsleitfaden zur Neukunden-Aquise

¢ Einwandbehandlung

e Interessenten-Kontaktgesprache per Telefon durch Callcenter-Mitarbeiter (mit Erfolgs-quotenrechnung
- Statistik)

e Interessenten-Kontaktgesprache per Telefon durch Berater (mit Erfolgs-quotenrechnung - Statistik)

¢ "Hoffentlich-kommt-ein-Einwand-Spiel"

¢ "Nein-Spiel"
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Amicas Online Serviceportal "Wibisoft"

Organisationssystem flr professionelle Wirtschafts-, Vermégensberatung - bietet alles, was Sie als Wirtschafts-, Vorsorge-,
Risiko- und Existenz-Sicherungs-Berater zur erfolgreichen und effektiven Kundengewinnung u. -betreuung brauchen!
wibisoft - www.wibisoft.at - Ein Service von Amicas Online u. Amicas Wirtschaftsbilanz, Flurgasse 12, A-4844 Regau, Tel u.
Fax: 0043-7672-22204, Infohotline: 0043-664-4011351, office@amicas.at - www.amicas.at - www.vorsorgeplan.at -
www.wirtschaftsbilanz.at
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